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1. Beretning

Denne arsrapport er udarbejdet efter @konomistyrelsens ”Vejledning om udarbejdelse af arsrapport
for institutioner, der deltager i forseg med omkostningsberegninger” af 29. januar 2007. | arsrap-
porten redeggres for Forbrugerstyrelsen virksomhed. Arsrapporten tager afsat i Forbrugerstyrelsens
resultatkontrakt 2006, som er indgaet mellem Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggenders
departement og Forbrugerstyrelsen. Resultatkontrakten deekker de vaesentligste strategiske bruger-
rettede aktiviteter og ydelser, som Forbrugerstyrelsen har varetaget i 2006.

1.1 Preesentation af virksomheden

Forbrugerstyrelsen har siden 2. august 2004 hgrt under Ministeriet for Familie- og Forbrugeranlig-
gender. Grundlaget for Forbrugerstyrelsens virksomhed er regeringens forbrugerpolitik "Ny Forbru-
gerpolitik” og vaekststrategien Veekst med vilje”.

Forbrugerstyrelsen har som idegrundlag, at forbrugerforholdene i Danmark skal veere blandt de bed-
ste i Europa. Det skal gare det lettere at veere forbruger — og skabe veekst og velfard.

| figuren nedenfor er det illustreret, hvorledes styrelsens overordnede kobling er mellem idegrund-
lag, strategi & politik, strategiske mal og nggleprocesser i 2006:

Idegrundlag |:> Strategi & politik |:> Strategiske mél |:> Nggleprocesser

. Strategier & politik vedr.: e
- Forbrugerforholdene i - Idegrundlag 2005 - 2007 - Kortere sagshehandlingstid -FKN / Klager

Danmark skal veere blandt e A T - Flere private klagenavn

de bedste i Europa Tl ikati - Nye kommunikationsmader ~Tilsyn
: I? €rn kommunikation - Ny teknologi i formidling |:> Y

- tDet skfal gﬂre det lettere - Test 2005 — 2008 E‘ffektnl/_et‘og k_la_rtg rte_gler - Politik

at veere forbrugere — og - Personale, kompetence mv. ye politiske initiativer

skabe veekst og velfeerd - Markedsovervagning mv - Info. om forbrugerforhold
- Impl. af Markedsfaringslov ’

Forbrugerstyrelsen skal veere:
- Omdrejningspunktet for
udviklingen af ny
forbrugerpolitik

- Farende i Europa inden for
forbrugerinformation og
forbrugerbeskyttelse

Forbrugerstyrelsen har i forbindelse med udarbejdelse af verdigrundlag og strategi for perioden
2005-2007 valgt at sla mission og vision sammen til ét samlet idégrundlag. Dette idegrundlag er en
direkte udmentning af regeringens forbrugerpolitik og skal videre ses i naturlig forleengelse af mini-
steromradets vision.

For at realisere styrelsens idegrundlag er der udviklet en raekke strategier og politikker. Der er vide-
re heri indarbejdet strategiske mal for styrelsen. Strategiske mal er mal, som er vigtige for styrelsen
at realisere succesfyldt inden for en periode af ca. 3 ar. De strategiske mal er videre som udgangs-
punkt direkte eller indirekte afstemt med styrelsens vigtigste interessent — departementet — og ho-
vedparten af malene er forankret i styrelsens arlige resultatkontrakter som konkrete malsatninger.
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| arbejdet med at realisere de strategiske mal arbejdes der i styrelsen med fire hovedopgaver - ogsa
defineret som nggleprocesser. For styrelsen er en nggleproces en mere generel procesbeskrivelse for

et af styrelsens centrale aktivitetsomrader, jf. figur nedenfor:

Styrelsen er sekretariatet for det offentlige
Styrelsen er ansvarlig for den Forbrugerklagenasvn. Det betyder, at
statslige forbrugerinformation. styrelsen i praksis handterer forbrugernes
Som led heri udbyder styrelsen klager over ksb af varer og tjienesteydelser
information gennem flere kanaler fra erhvervsdrivende. Styrelsen modtager
samt i forskellige formater og hvert ar ca. 3.000 klager og er som
sammenhzenge, bl.a. telefonisk sekretariat for klagenaevnet ansvarlig for
hotline, web, publikationer, sagsbehandlingen. Styrelsen godkender i
kampagner, interaktivt og via sms. forleengelse heraf private, godkendte
ankenzevn.

Processer

Politik som n@gleproces vedrarer
politikucvikling, herunder bl.a. ny
lovgivning, og betjening af ministeren
inden for forbrugeromradet. Som led
i politikudviklingen gennemfgres

Forbrugerstyrelsen er sekretariat for
Forbrugerombudsmanden.
Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med,
at markedsfagringsreglerne overholdes.

systematisk markedsovervagning — Tilsynet er tilrettelagt saledes, at der
analyser og test af markeder/ydelser/ lzegges veegt pa forebyggelse, forhandling
produkter. og handheevelse.

1.2 Arets faglige resultater

I forbindelse med afrapporteringen af Forbrugerstyrelsens faglige resultater tager narvaerende afsnit
afset i de fra finansloven opstillede hovedformal for Forbrugerstyrelsen, nemlig omraderne forbru-
gerinformation og forbrugerbeskyttelse. For at kunne afdaekke hele virksomhedens drift tilfgjes
endvidere en kolonne i tabellen, som repreaesenterer generel ledelse og administration.

Tabel 1.1 Oversigt over arets faglige resultater

Forbrugerinformation 12,1 4 3 2 0
Forbrugerbeskyttelse 30,0 5 1 1 2
Generel ledelse og 29,2

administration  samt

hjeelpefunktioner

Hovedformal i alt 71,3 9 4 3 2

| forhold til de budgetterede omkostninger pa finansloven 2006 er der sket en forskydning. Saledes
har forbruget under ”Forbrugerbeskyttelse” veeret stgrre end forudsat ved budgettering af FLO6, jf.
uddybende bemeerkninger under afsnit 1.3.

Forbrugerinformation

Forbrugerstyrelsen skal understgtte den enkeltes frihed til at veelge varer og ydelser pa det private
og offentlige marked ved at tilvejebringe og formidle information om forbrugerrelevante forhold pa
et uafhengigt og objektivt grundlag. Forbrugerstyrelsen skal endvidere give virksomhederne nem
og overskuelig adgang til information om forbrugerrelevante forhold.
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Forbrugerstyrelsens arbejde med hovedformalet forbrugerinformation indbefatter en raekke forskel-
lige aktiviteter. | Resultatkontrakt 2006 indgar falgende resultatmal, som relaterer sig til forbruger-
information:

= Brugerdreven innovation (med 6 underliggende resultatkrav)
= Markedsinformation (med 3 underliggende resultatkrav)

Tabel 1.1 opsummerer, at Forbrugerstyrelsens indsats pa omradet for forbrugerinformation ikke har
afstedkommet den gnskede effekt i form af en hgj malopfyldelse. Arbejdet med hovedformalet for-
brugerinformation viser saledes, at fire resultatkrav er blevet opfyldt, mens de gvrige fem er blevet
delvist- eller ikke opfyldt. Disse fem relaterer sig til arbejdet med brugerdreven innovation, jf. ud-
dybende afsnit 2.2, mens resultatkrav, der relaterer sig til markedsovervagningen, alle er opfyldt.
Delvist opfyldte resultatkrav relaterer sig til tidsoverskridelser.

Forbrugerbeskyttelse

Forbrugerstyrelsen skal i henhold til Resultatkontrakt 2006 sikre et hgjt beskyttelsesniveau i forhold
til bl.a. grundleeggende juridiske rettigheder ved at forebygge og lgse konflikter mellem forbrugere
og virksomheder gennem bl.a. effektiv sagsbehandling af forbrugerklager samt fremme af @get
brancheansvar. Derudover skal Forbrugerstyrelsen fremme god markedsinformation ved at pavirke
og tilskynde virksomhederne til at markedsfare sig pa korrekt og trovaerdig made.

Forbrugerbeskyttelse i relation til Forbrugerombudsmanden

Fokus pa forbrugerbeskyttelse relaterer sig ikke alene til styrelsens Resultatkontrakt for 2006, men
knytter sig ogsa til Forbrugerombudsmandens arbejde. Forbrugerstyrelsen stiller saledes sekretari-
atsbistand til radighed for Forbrugerombudsmanden. Forbrugerombudsmandens bidrag til en for-
bedret forbrugerbeskyttelse bestar dels i forebyggende foranstaltninger, herunder information til de
erhvervsdrivende om reglerne, dels i handhaevelse af reglerne, fx ved farelse af retssager.

I 2006 var de overordnede indsatsomrader:

1. Information til de erhvervsdrivende om fortolkningen af de nye regler forud for ikrafttreedelse af
den ny markedsfaringslov, der tradte i kraft den 1. juli 2006. Den nye markedsfaringslov inde-
holder blandt andet regler om reklameidentifikation, markedsfagring over for barn og unge, pris-
oplysninger og gebyrer.

2. Information om reglerne ved e-handel - i forhold til savel internetauktioner som e-
handelsbutikker. Dette skete dels direkte til virksomhederne bag i alt 22 gennemgaede hjemme-
sider, dels mere bredt ved udsendelse af information om reglerne og de overtreedelser, der blev
konstateret ved gennemgangen af de naevnte hjemmesider.

3. Forberedelse af internationalt samarbejde efter forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbej-
de inden for EU (CPC-samarbejdet). Samarbejdet indeberer, at hvis et firma fra et andet EU
land - fx Frankrig - overtreeder en EU-retsakt, som beskytter forbrugernes kollektive interesser i
Danmark, kan den relevante danske myndighed bede den tilsvarende myndighed i Frankrig om
at bringe overtraedelsen til opher.

Herudover tog Forbrugerombudsmanden i en raekke tilfelde sager af mere principiel karakter op
over for enkelte erhvervsdrivende. Som eksempler kan navnes sager vedrgrende bgrn og unge,
skjult reklame og vildledende markedsfaring.



o
Pl ARSRAPPORT 2006
Forbrugerstyrelsen

Endelig blev der i 2006 givet bader til en raekke virksomheder for blandt andet ulovlige tobaksre-
klamer og uanmodede e-mail reklamer.

Forbrugerombudsmanden udsender information om alle principielle sager, sa andre erhvervsdriven-
de kan indrette sig i forhold hertil.

Forbrugerbeskyttelse i relation til Resultatkontrakt
Hovedformalet forbrugerbeskyttelse omfatter falgende resultatmal i Resultatkontrakt 2006:

=  FKN sagsbehandling (4 underliggende resultatkrav)
= Private klagenavn (2 underliggende resultatkrav)
= Model for hjemrejse ved terrorangreb (3 underliggende resultatkrav)

Forbrugerbeskyttelse har ogsa i 2006 veeret et vigtig og hgjt prioriteret omrade for styrelsen. Fem ud
af ni resultatkrav, som omhandler forbrugerbeskyttelse, er blevet opfyldt i 2006, mens ét resultat-
krav er blevet delvist opfyldt og ét resultatkrav ikke er blevet opfyldt. Desuden er der tale om to
resultatkrav, som styrelsen vurderer, der bar ses bort fra. Disse er ikke leengere aktuelle, da forud-
seetningerne herfor ikke er til stede (jf. i gvrigt afsnit 2 Malrapportering, mal 5 vedr. hjemrejseord-
ning). Hvis der tages udgangspunkt i disse premisser, har styrelsen opfyldt fem ud af syv resultat-
krav, hvilket overordnet set vurderes tilfredsstillende.

Det ma dog konstateres, at det ikke har veeret muligt at fa antallet af verserende gamle sager i FKN-
sekretariatet ned pa et acceptabelt niveau. Dette vurderes ikke tilfredsstillende. Forbrugerstyrelsen
har sammen med departementet fokus pa forbrugerklageomradet, og der arbejdes i gjeblikket pa en
raekke initiativer for at forbedre indsatsen pa dette omrade (se i gvrigt uddybende analyser og vurde-
ringer i afsnit 2.2).

Sammenfatning af faglige resultater og gkonomi

Forbrugerstyrelsen har i 2006 opfyldt 9 ud af 18 resultatkrav, som indgar i styrelsens Resultatkon-
trakt for 2006. Fire resultatkrav er blevet delvist opfyldt, mens tre ikke er blevet opfyldt. Resultat-
krav, som fremtreeder som delvist opfyldte, er kendetegnet ved, at resultatkravene har overskredet
den fastsatte tidsplan, men efterfalgende er blevet gennemfart. Desuden er der to resultatkrav, som
ikke har vaeret mulige at realisere.

Som konsekvens af vanskelighederne med at opfylde resultatkrav under Forbrugerbeskyttelse vedr.
sagsbehandlingen i Forbrugerklagenavnet har styrelsen i 2006 lgbende prioriteret midler til dette
omrade, hvilket fremgar af den gkonomiske oversigt i tabel 2.1. Det gkonomiske fokus sammen-
holdt med en tet overvagning af udviklingen under denne aktivitet fortsaetter i 2007. Efter omstaen-
dighederne vurderes det samlede gkonomiske resultat tilfredsstillende i forhold til de opnaede resul-
tater, jf. uddybende om det gkonomiske resultat nedenfor.

1.3 Arets skonomiske resultat ekskl. indteegtsdaekket virksomhed
Forbrugerstyrelsen vurderer arets gkonomiske resultat som tilfredsstillende. Der er i 2006 et under-
skud p& 1,2 mio. kr.! inkl. indtegtsdaekket virksomhed, hvilket er forventeligt og kalkuleret ved

! Forbrugerstyrelsen har regnskabsfart og godkendt et underskud pa 1,2 mio. kr. for 2006. Ved en fejl er der ikke ved
indrapportering til Statsregnskabet taget hgjde for styrelsens forbrug af reserverede bevillinger i 2006, hvorfor under-
skuddet i denne sammenhang udger ca. 1,9 mio. kr., jf. uddybende herom i afsnit 3.2.



o
Pl ARSRAPPORT 2006
Forbrugerstyrelsen

indbudgettering af forbrug af viderefarselsbeholdning fra tidligere ar. Der er i lgbet af 2006 sket en
styrkelse af omradet for Forbrugerbeskyttelse iszer ved tilfarsel af yderligere ressourcer til Forbru-
gerklagenavnets sekretariat. Dette indebarer en reduktion af omradet for Forbrugerinformation, idet
der dog samtidig er sket en effektivisering af dette. Styrelsens indtaegter er over det seneste ar faldet.
Dette kan henfares til en omlagning af styrelsens publikationsstrategi, der fremover fokuserer pa
forbrugerinformation over nettet, samtidig med at der er sket en vaesentlig reduktion i styrelsens salg
af pjecer m.m., jf. figur 1.1. Generel ledelse og hjeelpefunktioner indeholder udover ejendomsudgif-
ter og hjeelpefunktioner m.m. ogsa henleeggelser og afskrivninger.

Figur 1.1 Indteegter og udgifter

90,00
80,00 1 |
70,00 + e I = —
60,00 +— —
50,00 =
40,00 =
30,00 =
20,00 + —
10,00 =

0,00 ‘

O Omkostninger
H Indteegter
O Bevilling

Mio. kr.

Note: For 2005 er Finansloven udgiftsbaseret.

Forbrugerstyrelsen har ultimo 2006 udnyttet sin laneramme med ca. 60 pct., jf. figur 1.2. Styrelsen
forventer en intensiveret udnyttelse af lanerammen i 2007 grundet implementering og ibrugtagning
af nyt ESDH-system, jf. afsnit 1.5 Forventninger til det kommende ar.

Figur 1.2 Ladneramme og SKB-geld

1 Bygge- og IT-
kredit

— Langfristet
— geeld

B Kassekredit

Mio. kr.

—e— La&neramme

SO P N W b O O N 0 ©

2005 2006

Der er uddybende redegjort for sammensatningen af Forbrugerstyrelsens egenkapital nedenfor figur
1.3 og i afsnit 3.4 Egenkapitalforklaring.
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Figur 1.3 Egenkapitalens sammensztning
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Som det fremgar af figur 1.4 nedenfor er styrelsens starste enkeltstaende post udgifter til lanninger.
@vrige omkostninger daekker primart over traditionelle overheadudgifter og udgifter til direkte un-
derstottelse af de faglige mal. Afskrivninger relaterer sig primert til immaterielle aktiver og IT-

udstyr.

Figur 1.4 Omkostningernes sammensatning
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Tabel 1.2 Forbrugerstyrelsens administrerede udgifter og indteegter
Bevillingstyper

Art

Forskellige

ind-

teegter under For-

brugerstyrelsen
Tilskud til Dansk
Varefakta Neevn

Driftsbevilling

Anden bevilling

Hovedkonti
27.31.05

27.31.11

Bevilling Regnskab

Udgifter

Indteegter 5,7 2,3
Udgifter 0,7 0,7
Indteegter

Forskellige indteegter under Forbrugerstyrelsen deekker over gebyrer for administrationen af Beta-
lingsmiddelloven og gebyrer i forbindelse med klagesagsbehandling ved Forbrugerklagenzavnet.
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1.4 Finansielle nggletal
I tilknytning til arsrapporten er der i et supplerende bilag optrykt en reekke relevante nggletal for
Forbrugerstyrelsens gkonomi. Der henvises hertil.

1.5 Forventninger til kommende ar

Forbrugerstyrelsen star i de kommende ar overfor en reekke vasentlige udfordringer, der samlet ud-
fordrer styrelsen i forhold til, hvilke opgaver der skal prioriteres, og hvordan de skal gennemfares
for at sikre gode forbrugerforhold.

Forbrugerstyrelsen vil i 2007 arbejde videre pa, at styrelsen i europaisk sammenhang skal vare
farende inden for forbrugerinformation og forbrugerbeskyttelse. Nggleordene for dette bliver effek-
tivitet, lgabende forbedringer samt nyteenkning.

I 2007 vil Forbrugerstyrelsen fokusere malrettet pa at nedbringe puklen af gamle sager i Forbruger-
klagenaevnet. Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en handlingsplan herfor og vil i samarbejde med
departementet lgbende overvage, at dette sker.

Derudover fremlagges i 2007 en evaluering af lov om forbrugerklager, som vil pege pa nogle af de
omrader, som kan bidrage til at sikre forbrugerne en hurtig og effektiv sagsbehandling.

Desuden vil Forbrugerstyrelsen arbejde videre med Brugerdreven Innovation. Ambitionen med
Brugerdreven Innovation er at generere og levere viden, som kan skabe verdi for bade brugere og
erhvervsliv.

2. Malrapportering
| den falgende tabel 2.1 sattes Forbrugerstyrelsens gkonomi i relation til opdelingen pa de ydelses-
kategorier, der er blevet produceret inden for i lgbet af 2006.

Tabel 2.1 @konomi for virksomhedens produkter/ydelser excl. indteegtsdaekket virksomhed

Forbrugerinformation 19,6 1,3 12,1 9,3
Forbrugerbeskyttelse 24,6 15 0,2 30,0 -3,7
Generel ledelse og 21,3 1,0 29,2 -6,9

administration samt
hjeelpefunktioner
| alt 65,5 3,8 0,7 -71,3 -1,3

Nedenfor falger en afrapportering af de 18 resultatkrav som tilsammen konstituerer styrelsens resul-
tatmal for 2006. Som det fremgar, er ni resultatkrav opfyldt, fire er delvist opfyldt, mens tre ikke er
opfyldt. Desuden har to resultatkrav faet bemaeerkningen N/A, hvilket indikerer, at disse ikke har
vaeret mulige at gennemfare pga. serlige forhold.
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Tabel 2.2 Afrapportering af resultatmal 2006

Resultatmal
1. Brugerdreven
innovation

Regnskab

Arsvaerk: 680

timer.
@vrig drift
150.825 kr.

2. Markedsovervag-
ning

Regnskab

Arsveerk: 4.174

timer
@vrig drift:

1.546.317 kr.

Ressourceforbrug

Ressourcekrav

1.1. Pilotprojekt vedr.
ny anvendelse af FS-
viden om forbrugerfor-
hold. Konceptet er ud-
arbejdet inden udgangen
af marts.

1.2. Mindst seks gange i
lgbet af 2006 tager FS
kontakt direkte til en
erhvervsvirksomhed
p.b.a. forbrugernes
henvendelser til styrel-
sen og orienterer/gar i
dialog med virksomhe-
den om de rejste pro-
blemer.

1.3. Oprettelse af "Bor-
gernes Forbrugerpanel”
inden udgangen af marts
2006.

1.4. Der skal planlaegges
og gennemfgres min. 6
udfordringer i panelet i
lgbet af 2006.

1.5. Seerlig indsats over
for barn/unge: Ibrug-
tagning af ”"De Unges
Forbrugerpanel” inden
udgangen af marts
2006.

1.6. Der skal afholdes
min. 3 mgder i "De
Unges Forbrugerpanel”
i lgbet af 2006.

2.1. Der gennemfg-
res/kgbes mindst: 1
markedsmaling, 3 mar-
kedsanalyser og 6 test af
produkter og/eller tjene-
steydelser.

2.2. Forbrugerredegg-
relsen skal vere Klar til
offentliggarelse i no-
vember 2006.

2.3. Redeggrelsen skal
behandles i mindst 8
landsdaekkende medier.

Status
Delvist

opfyldt

Ikke
opfyldt

Delvist
opfyldt

Ikke
opfyldt

Delvist
opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

ARSRAPPORT 2006

Opnaede resultater

Malet for aret er ikke opfyldt pa
grund af tidsoverskridelse.

Der er udviklet koncept, som
implementeres 2007.
Pilotprojekt har veeret forelagt
ForbrugerForum og departemen-
tet, som har godkendt, at der
arbejdes videre med projek-
tet/konceptet.

Forbrugerstyrelsen har i 2006
identificeret 2 virksomhedscases.

Malet er gennemfart med forsin-
kelse.

Der er gennemfgrt 2 udfordringer
i panelet i 2006.

Udfart med forsinkelse.

Der er afsendt 3 udfordringer til
panelet, men afholdt 2 mader,
hvor alle emner er diskuteret.
Nedskrivning af antal mader er
sket efter aftale med departemen-
tet, der er projektleder.

Der er gennemfgrt fglgende: 1
markeds maling, 4 markedsanaly-
ser (alle i Forbrugerredegarelse
2006), offentliggjort 5 produkt-
test, 1 tjenesteydelsestest (mobil-
telefoner).

Forbrugerredegarelse offentlig-
gjort 9. november 2006.

Forbrugerredeggrelse 2006 blev
behandlet i 34 medier, hvoraf de
17 var landsdekkende.
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3. FKN sagshehand-  Regnskab

ling
Arsvark: 19.078
timer.
@vrig drift:
2.320.786 kr.

4. Private klagenzevn  Regnskab

Arsveark: 162
timer.

5. Udarbejdelse af
model for hjemrejse

Regnskab

Arsveark: 218
timer.

3.1. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for
80 % af sagerne ma ikke
overstige 8,5 mdr.

3.2. Der afsluttes min.
2.800 sager.

3.3. Antallet af gamle
verserende sager ma ved
arets udgang maks.
udgere 10 % af det
samlede antal verseren-
de sager.

3.4. Der ma maksimalt
veaere bemaerkninger til
kvaliteten i sagshehand-
lingen i 15 % af de
sager, der foreleegges
naevnet.

4.1. Mindst én branche
har givet tilsagn om og
udarbejdet vedtaegter for
et godkendt klagenavn
inden udgangen af
2006.

4.2. Ifglge den politiske
aftale ifm. vedtagelsen
af lov om forbrugerkla-
ger skal det to ar efter
lovens ikrafttreeden
undersgges i hvilket
omfang, der er oprettet
godkendte, private kla-
genavn og pa hvilke
omrader. Der foreligger
senest ved udgangen af
februar 2006 et opleeg
til departementet om
status pa de private
navn, evt. problemer og
forslag til lgsning og
videre aktivitet.

5.1. Forbrugerstyrelsen
udarbejder en lgsnings-
model, som ministeren
skal godkende.

5.2. Safremt modellen
forudseetter eendringer i
lovgivningen og/eller
indfarelse af ny lovgiv-
ning, er styrelsen an-
svarlig for at udarbejde
lovforslag og levere det
ngdvendige materiale til
brug for Folketingsbe-
handlingen.

Opfyldt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Opfyldt

Opfyldt

Delvist
opfyldt

Opfyldt

N/A

ARSRAPPORT 2006

Ultimo 2006 var sagsbehand-
lingstiden for 80 % af sagerne
7,01 maned.

Forbrugerklagenzavnet har i 2006
afsluttet 2.845 sager

Antallet af gamle verserende
sager ved arets udgang udgjorde
32,6 %.

Der har veeret bemarkninger
vedr. kvaliteten i 5,2 % af sagerne
forelagt nzvn.

Bedemandsankenavnet er pa
plads og er godkendt pr. 1. sep-
tember 2006.

Forbrugerklagenavnet har i marts
maned 2006 forelagt oplag til
departementet om erfaringerne
med klagenavnsreformen.

Forbrugerstyrelsen har udarbejdet
forskellige modeller, som har
veeret anvendt i forhandlingssitua-
tionen.
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5.3. Nar ministeren har ~ N/A
godkendt lgsningsmo-

dellen, udarbejder FS en
tidsplan for det videre

arbejde, som departe-

mentet godkender. FS er
forpligtet til at opfylde

de tidsmaessige mal i
tidsplanen.

2.2 Uddybende analyser og vurderinger

| det falgende redegeres for Brugerdreven Innovation og Forbrugerklagenavnets sagsbehandling.
Brugerdreven Innovation og Forbrugerklagenavnets sagsbehandling er blevet udvalgt til en neerme-
re analyse eftersom Forbrugerstyrelsen ikke er kommet i mal pa disse omrader, og fordi sagsbe-
handlingen udger en af Forbrugerstyrelsen vigtigste ydelser.

Brugerdreven Innovation

Forbrugerstyrelsen har i 2006 haft fokus pa en reekke forskellige initiativer og projekter, som relate-
rer sig til brugerdreven innovation. Kendetegnende for indsatsen har veeret et hgjt ambitionsniveau
ift. at teenke i brugerdreven innovation, mens opfyldelsesgraden viser en diskrepans mellem mal og
ambitionsniveau. Dette eksemplificeres fx ved, at to resultatkrav ikke er opfyldt, tre er delvist op-
fyldt, mens kun et er opfyldt.

Arbejdet med resultatkrav 1.1. vedrgrer udvikling af ny anvendelse af Forbrugerstyrelsens viden om
forbrugerforhold. Formalet med projektet har vaeret at tilvejebringe viden, som kan bidrage til at
fremme brugerdreven innovation i virksomhederne og forbedre styrelsens forbrugerrelaterede arbej-
de.

Hovedformalet har veret at generere og levere viden, som erhvervslivet ellers ikke ville have haft
adgang til. Det er forventningen, at denne viden kan satte danske virksomheder i stand til at innove-
re produkter og/eller ydelser til gavn for bade forbrugere og erhvervsliv. Derudover har styrelsen det
delmal, at styrelsen skal blive bedre til at innovere egne ydelser pa baggrund af den viden, som er
iboende i organisationen, saledes at indsatsen rettes mod de omrader, hvor forbrugerne i serlig grad
oplever problemer.

I 2006 udviklede Forbrugerstyrelsen et forelgbigt koncept for pilotprojektet, som blev afpragvet ved
dialogmgder med hhv. Dell i marts-april maned og med Fona i maj maned. | maj maned fik depar-
tementet oversendt et koncept for det fremtidige arbejde med brugerdreven innovation. | oversen-
delsen fremgik resultater og konklusioner fra pilotprojektet samt en indstilling om, at der blev gen-
nemfart et projekt om brugerdreven innovation i form af en ny og forbedret dataregistrering.

Malet for aret blev dermed indholdsmaessigt opfyldt, men det tidsmassige mal blev ikke naet, idet
projektet/konceptet ikke var fuldt ud feerdigt inden udgangen af marts 2006.

Baggrunden for den tidsmassige overskridelse kan primart sgges i, at det har vist sig at tage lenge-
re tid end forventet at opna aftaler om dialogmgder med virksomhederne. Herudover kan tidso-
verskridelsen ses som et resultat af, at det undervejs i projektet viste sig mere vanskeligt end forven-
tet at udtraekke statistikker over styrelsens sager og henvendelser, ligesom det viste sig at de nuvee-
rende registreringer med fordel kunne underga forandringer mhp. at udvide styrelsens muligheder
for at bidrage med innovationsrelevant information til virksomhederne.
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Disse forhold har haft den konsekvens, at det videre arbejde med brugerdreven innovation i farste
omgang kommer til at dreje sig om, at der bliver etableret en ny og forbedret dataregistrering, sale-
des at ogsa dataudtraek kan blive lettere. Dette vil ske som en naturlig forleengelse af Forbrugersty-
relsens arbejde med at introducere en nyt ESDH system i organisationen i 2007/2008.

Udover arbejdet med dette resultatkrav har styrelsen haft fokus pa andre omrader, som relaterer sig
til brugerdreven innovation. Ifm. resultatkrav 1.2 har styrelsens fokus veret pa at indga dialogmader
med virksomheder om forbrugerproblemer. Forbrugerstyrelsen har i 2006 identificeret to virksom-
heder, hvor det er fundet relevant at indga dialog. Det farste dialogmgde blev afholdt marts 2007,
mens det andet dialogmgde er aftalt, men endnu ikke afholdt. Malet er ikke blevet opfyldt pa grund
af omprioriteringer i den enhed, der har veeret ansvarlig for opgaven, som fglge af stor personaleud-
skiftning.

Resultatkrav 1.3 vedragrer oprettelse af "Borgernes Forbrugerpanel”. | 2006 blev panelet oprettet
som et digitalt forbrugerpanel pa www.forbrug.dk. Panelet bruges til at fa interesserede forbrugere
til at forholde sig til indholdet pa forbrug.dk, komme med forslag til test, nye initiativer og almene
spgrgsmal om forbrug. Formalet er at fa inspiration til nye initiativer fra Forbrugerstyrelsen.

Med oprettelse af "Borgernes forbrugerpanel” har Forbrugerstyrelsen gnsket at kvalificere arbejdet
med malgrupper, bade i forhold til forbrugeroplysning, men ogsa i arbejdet med politikudvikling og
andre udviklingsprojekter.

"Borgernes forbrugerpanel” blev udviklet og etableret i 2006. Panelet dbnede den 10. juli 2006.
Etableringen af panelet blev forsinket, da Forbrugerstyrelsen ikke havde taget hgjde for den tid, som
Datatilsynet skulle benytte til at godkende oprettelsen af et nyt register. Malet er derfor kun delvist
opfyldt pa grund af af tidsoverskridelsen.

Mal 1.4 Gennemfarelse af seks udfordringer i forbrugerpanelet. Siden offentliggerelsen af "Borger-
nes forbrugerpanel” har mere end 700 borgere tilmeldt sig, og Forbrugerstyrelsen har indtil nu stillet
panelet to udfordringer:

= | julifaugust, hvor rekrutteringen til panelet startede, blev forbrugerne spurgt om deres oplevede
forbrugerproblemer, som de ikke selv kunne lgse, samt om deres oplevelser af god kundeser-
vice.

= | december/januar blev forbrugerpanelet spurgt om deres kendskab og holdninger til bgrns brug
af indholdstakserede SMS’er.

Pa baggrund af udfordringerne har Forbrugerstyrelsen veret i stand til at identificere en raekke for-
brugerproblemer, som Forbrugerstyrelsen vil benytte som inspiration i forbindelse med nye initiati-
ver i Forbrugerstyrelsen.

Forbrugerstyrelsen har ikke veeret i stand til at sende alle seks udfordringer ud i 2006, hvilket skyl-
des omprioriteringer i den enhed, som skulle gennemfgare udfordringerne.

Mal 1.5 Ibrugtagning af ”De unges Forbrugerpanel”. De unges forbrugerpanel (www.ungidebat.dk),

er blevet gennemfart som et samarbejdsprojekt mellem Forbrugerstyrelsen og Ministeriet for Fami-
lie- og Forbrugeranliggender med departementet som projektleder. De unges forbrugerpanel abner
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for, at bgrn og unge kan tilkendegive deres mening om nye ideer, som efterfglgende kan benyttes
som input til ministeriets udarbejdelse af lovforslag og informationsmaterialer.

Pa ungidebat.dk fremgar rad og anbefalinger fra de unge samt ministerens svar.

Mal 1.6 Afholdelse af tre magder i De unges Forbrugerpanel. Reprasentanter fra de deltagende 9.
klasser har to gange i lgbet af projektet madtes fysisk pa "Ungdomsforum”, dels i november 2006
og dels i februar 2007. Hensigten med disse traef har veeret at sammenfatte de unges debat i en raek-
ke anbefalinger til forbrugerministeren. Ungdomsforum har formuleret otte anbefalinger til ministe-
ren i relation til kebeloven, samt 11 anbefalinger i relation til reklamer pa nettet og seks anbefalin-
ger i relation til mobiltelefonen som betalingsmiddel.

Antallet af fysiske mader blev ved projektets opstart fastsat til to og er dermed reduceret i forhold til
Forbrugerstyrelsen oprindelige resultatkrav pa tre. Pa de to mader er alle tre emner dog diskuteret.
Dermed er det endrede krav opfyldt.

Forbrugerklagenaevnets sagsbehandling

Forbrugerstyrelsen har i Resultatkontrakten for 2006 et resultatkrav, som omhandler, at antallet af
gamle verserende sager maksimalt ma udgare 10 pct. af det samlede antal verserende sager ved arets
udgang. Forbrugerstyrelsen har ikke naet dette resultatkrav 3.1.

Der er i 2004 og 2005 sket en ophobning af aldre sager, hvilket har betydet, at Forbrugerstyrelsen i
dag har en uacceptabelt stor pukkel af &ldre sager. Der er flere arsager hertil.

Ved tilblivelsen af lov om forbrugerklager forventede man, at reformen ville medfare en sterk re-
duktion af sagsantallet ved Forbrugerklagenavnet, med en hurtigere afvikling af verserende sager
og reduktion af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid til falge. Dette byggede iszr pa, at antallet af
godkendte, private ankenavn ville gges som falge af reformen, ogsa pa omrader, som hidtil havde
hart under Forbrugerklagenavnets kompetence. Der er sket en reduktion i sagsantallet ved Forbru-
gerklagenavnet, men det ma konstateres, at det ikke er lykkedes at fa afviklet de verserende sager
med den forventede hastighed. Dette skyldes bl.a. karakteren af sagerne.

Klagetjek, hvor forbrugeren bl.a. vejledes om, hvilke klager der kan indbringes for navnet, har
medfart, at en stor del af de sager, som tidligere blev afvist af sekretariatet, fordi de fx ikke var om-
fattet af nevnets kompetence, ikke lengere indgives. Det har pavirket sagsantallet for indkomne
sager i nedadgaende retning, men har samtidig medfart en forgget kompleksitet af de indkomne
sager. De forholdsvis lette sager, der tidligere hurtigt kunne afvises, har tidligere medvirket til at
traekke den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ned.

Det kan samtidig konstateres, at nogle af de mest signifikante klageomrader i gjeblikket vedrarer
omrader med en hurtig teknologisk udvikling. Der er her tale om radio og TV, IT-varer og digitale
fotoapparater. Det medfarer, at der Igbende opstar nye problemstillinger i forhold til produkterne,
hvorfor klagepunkterne sjeeldent er identiske over leengere tid. Behandlingen af sagerne forudsatter
saledes, at der lgbende fastleegges ny praksis. Samtidig er det oftest ngdvendigt at indhente erklee-
ringer fra sagkyndige, hvilket ligeledes er tids- og ressourcekravende.

Derudover er der inden for de seneste fem ar kommet en del ny lovgivning inden for det forbruger-
retlige omrade, der i hgjere grad forudsetter anvendelse af forarbejder som fortolkningsbhidrag. Det-
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te geelder ikke mindst andringerne af kabelovens regler om forbrugerkab som falge af gennemfg-
relsen af forbrugerkgbsdirektivet, samt de nye regler i forbrugeraftaleloven. Samtidig har den sti-
gende mengde af fjernsalg medfart et gget antal klagesager, der vedrarer fjernsalgsreglerne. Denne
udvikling i sagernes karakter har betydet, at der kreeves flere ressourcer end forventet i forbindelse
med reformens gennemfarelse.

| forlengelse af dette ma det konstateres, at styrelsen har fejlvurderet det ngdvendige ressourcebe-
hov i forhold til at nedbringe andelen af verserende gamle sager i tilstreekkeligt omfang. Forbruger-
styrelsen har i 2006 @ndret den negative udvikling af antal verserende gamle sager, saledes at kur-
ven blev knakket i maj maned, hvor antallet af gamle verserende sager var pa sit hgjeste. Forbru-
gerstyrelsen arbejder dog fortsat malrettet videre pa at nedbringe denne pukkel. Dette er en tung og
ressourcekraevende opgave, som har en meget hgj prioritet i 2007.

Pa baggrund af de utilfredsstillende resultater har styrelsens ledelse iveerksat korrigerende handlin-
ger for at sikre forbrugerne en bedre service. Styrelsen har bl.a. implementeret nye metoder og ar-
bejdsgange i sagsbehandlingen inden for rammerne af lean. Dette indebarer bl.a. fokus pa de aldste
sager og bidrager pa sigt til at nedbringe sagspuklen. Styrelsen har derudover ad flere omgange i
2006 tilfert yderligere ressourcer til den enhed, der er ansvarlig for sekretariatetsbetjeningen af For-
brugerklagenavnet. Fra 2005 til 2006 er bemandingen styrket med ca. 4,3 arsvark, og for 2007
styrkes bemandingen med yderligere 4 arsvark, sa den samlet forventes at udgere i alt ca. 33,3 ars-
veerk i 2007.

Derudover ivaerksattes en raekke andre initiativer i lgbet af 2007:

» Indgaelse af aftale med Kammeradvokaten om afslutning af verserende gamle sager.

= |veerksettelse af umiddelbart merarbejde for de medarbejdere, der arbejde med forbrugerklager.

= Styrelsen vil i endnu hgjere grad prioritere sagsbehandlingen af de gamle verserende sager, idet
der dog samtidig er fokus pa, at nyindkomne sager handteres.

= Styrelsen vil malrettet arbejde pa at gge andelen af sekretariatsafgjorte sager.

* Procesoptimering pa udvalgte sagstrin, bl.a. i form af yderligere udrulning af lean-modellen og
optimering af anvendelse af sagkyndige.

Effekten af disse ledelsesmassige tiltag forventes at sla markbart igennem i 2007, saledes at puklen
af gamle verserende sager med udgangen af 2007 er nedbragt betydeligt.

2.3 Redeggarelse for reservation

Inden for to aktivitetsomrader har det vaeret ngdvendigt at etablere reserverede bevillinger. Det ene
omrade vedrgrer sagsbehandlingen af forbrugerklager, mens det andet vedrarer forbrugerportalen
forbrug.dk. Omraderne fremgar af tabellen.

Tabel 2.3 Reservation hovedkonto

FKN-sager (Forbru-

gerbeskyttelse) 2006 2,5 0,2 2,3 2,3 2007
forbrug.dk (Forbruger-

information) 2006 1,6 0,5 - 1,1 2007/2008
Total 4,1 0,7 2,3 3,4
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Det farste omrade, der er reserveret bevilling til, er sagsbehandlingen af forbrugerklager. Styrelsen
skulle have afsluttet 3.600 sager i 2005, jf. Resultatkontrakt 2005, men afsluttede 3.067 sager. Sty-
relsen manglende saledes at afslutte 533 sager, som blev overfart til 2006. Der blev reserveret mid-
ler pa 2,5 mio. kr. til at afvikle dette sagsefterslaeb fra 2005. Forbrugerstyrelsen har i 2006 afsluttet
45 sager, som relaterer sig til denne reservation. Da Forbrugerstyrelsen saledes fortsat har et efter-
slaeb pa 488 sager fra 2005, har der vist sig et behov for at foretage endnu en reservation ved udgan-
gen af 2006 pa 2,3 mio. kr.

Det andet omrade vedrgrer den statslige forbrugerinformation. Forbrugerstyrelsen skal bidrage til
den statslige forbrugerinformation. Denne formidling sker primart igennem forbrugerportalen for-
brug.dk, som styrelsen er ansvarlig for.

En organisatorisk sammenlaegning af to enheder i 2005 har betydet, at der skulle afsettes ressourcer
til sammenlaegningen med den afledte konsekvens, at en raekke vedligeholdelsesmassige opgaver
matte udskydes. De vedligeholdelsesmaessige opgaver vedrgrer: 1) Tilretning vedr. sggning pa site,
2) Koncept til forbedring af online radgivning pa forbrug.dk, og 3) @vrige vedligeholdelsesmassige
opgaver i relation til design med mere.

Til disse aktiviteter er der reserveret 1,6 mio. kr. i 2006 til vedligeholdelsesmassige opgaver, |f.
ovenfor 1-3. De forbrugte 0,5 mio. kr. relaterer sig primeert sig til vedligeholdelsesmaessige opgaver
i relation til design og funktionalitet.

3. Regnskab
Forbrugerstyrelsen deltager i forseg med omkostningsbaserede bevillinger, jf. Akt 163 24/6 2004 og

Finansministeriets cirkulare af 21. december 2004 om forsgg med omkostningsbevillinger. Arsrap-
porten er derfor udarbejdet efter @konomistyrelsens ”Vejledning om udarbejdelse af arsrapport for
institutioner der deltager i forsgg med omkostningsbevillinger” af 29. januar 2007.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de seneste regnskabsprincipper og de naermere retningslinier
I Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning samt de i afsnittet om anvendt regn-
skabspraksis i abningshalancen beskrevne retningslinier. Forbrugerstyrelsen er i 2006 forsggsinstitu-
tion i forbindelse med bevillingsreformen. Der redeggres nedenfor for endringer hermed pa balan-
cen.

3.2 Resultatopggarelse
Regnskabet vedrarer alle aktiviteter under hovedkonto 27.31.01, herunder indteegtsdaekket virksom-
hed.

Forbrugerstyrelsens omkostningsbaserede resultat i 2006 udviser et underskud pa 1,2 mio. kr. inkl.
indteegtsdeekket virksomhed, jf. nedenfor tabel 3.1., der finansieres af styrelsens viderefgrselsbe-
holdning. Forbrugerstyrelsens ordinare bevilling udgjorde pa FL 06 66,1 mio. kr. P4 TB 06 er den
reguleret med -0,6 mio. kr. til opbygning af falles reserve pa det samlede ministeromrade til tveer-
gaende koncerninitiativer. Den indtaegtsfarte bevilling udger herefter 65,5 mio. kr.

| statsregnskabet for 2006 er Forbrugerstyrelsen opfgrt med et underskud pa ca. 1,9 mio. kr. Bag-
grunden herfor er, at der ved en fejl i relation til Statsregnskabet for 2006 ikke er sket indberetning
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af Forbrugerstyrelsens forbrug af reservationsbevilling pa ca. 0,7 mio. kr. Dette forbrug er dog i
overensstemmelse med reglerne indtaegtsfart i Forbrugerstyrelsen, saledes at Forbrugerstyrelsens
interne regnskaber og regnskabsgodkendelse er sket pa korrekt grundlag.

Det samlede resultat vurderes som tilfredsstillende.

Der er udarbejdet 1 note til resultatopgerelsen, som falger i bilaget.

Tabel 3.1 Resultatopggrelse

Resultatopgarelse 2006 2007
Note |Ordineere driftsindteegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling -65.499.996 -69.900.000
Reserveret af indevaerende ars bevillinger 2.260.000
Anvendt af tidligere ars bevilling -2.931.000
Indteegtsfort bevilling i alt -66.170.996 -69.900.000
Salg af varer og tjenesteydelser -1.221.072 -400.000
Tilskud til egen drift -2.370.215 -900.000
@vrige driftsindteegter -250.291 -100.000
Ordineere driftsindtaegter i alt -70.012.573 -71.300.000
Ordineere driftsomkostninger
AEndringer i lagre 273.687 400.000
Forbrugsomkostninger
Husleje 5.243.106 5.800.000
Andre forbrugsomkostninger 19.185.255 15.600.000
Forbrugsomkostninger i alt 24.428.361 21.400.000
Personaleomkostninger
Lgnninger 39.097.860 45.200.000
Pension 5.624.060
Lanrefusion -2.442.153
Andre personaleomkostninger 1.550.112
1 |Personaleomkostninger i alt 43.829.879 45.200.000
Andre ordinaere driftsomkostninger 1.224.946 2.600.000
Afskrivninger 1.416.192 1.500.000
Ordineere driftsomkostninger i alt 71.173.064 71.100.000
|
Resultat af ordineer drift 1.160.491 -200.000
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter
Andre driftsomkostninger 193.734
Resultat fgr finansielle poster 1.354.226 -200.000
Finansielle poster
Finansielle indteegter -320.089
Finansielle omkostninger 192.302 200.000
Resultat fgr ekstraordinaere poster 1.226.440 0
Ekstraordineere poster
Ekstraordinaere indteegter
Ekstraordinaere omkostninger
Arets resultat 1.226.439,68 0
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Tabel 3.2 Resultatdisponering

Omflytninger, disponeringsomrader 0
Bortfald 0
Resultat til viderefarelse -1.226.440 kr.

Forbrugerstyrelsens underskud i 2006 finansieres af styrelsens viderefgrselsbeholdning.

3.3 Balancen
Forbrugerstyrelsens balance viser styrelsens aktiver og forpligtelser pr. 31.december 2006, jf. tabel
3.3. Der er udarbejdet 2 noter til balancen som fglger i bilaget.

Tabel 3.3 Balancen

Note|Aktiver (mio. kr.) 2005 2006 Note|Passiver (mio. kr.) 2005 2006
- |Anlaegsaktiver Egenkapital
2 |Immaterielle anleegsaktiver Overfart overskud 12,64
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 3,84 3,36
Erhvervede koncessioner,
patenter m.v. 0,04 0,00 Egenkapital i alt -2,41 12,64
Udviklingsprojekter under
opfgrelse 0,00 0,30 Henseettelser 3,98 2,68
Immaterielle anlaegsaktiver i alt| 3,88 3,66
3 [Materielle anleegsaktiver Langfristede geeldsposter
Grunde, arealer og bygninger 0,52 0,45 Prioritetsgeeld
Infrastruktur Anden langfristet geeld 4,92
Produktionsanleeg og maskiner Statsgeeld
Transportmateriel Langfristet geeld i alt 0,00 4,92
Inventar og IT-udstyr 1,04 1,11
Igangveerende arbejder for egen
regning
Materielle anleegsaktiver i alt 1,56 1,56 Kortfristede geeldsposter
Leverandgrer af varer og
Finansielle anleegsaktiver 0,11 0,11 tjenesteydelser 10,69 3,63
Anleegsaktiver i alt 5,55 5,33 Anden kortfristet geeld 3,38 1,20
Skyldige feriepenge 6,45 4,99
Omseetningsaktiver Igangveerende arbejder for
fremmed regning
Varebeholdninger 2,32 2,05 Reserveret bevilling 3,41
Tilgodehavender 11,31 1,96 Kortfristet geeld i alt 20,52 13,23
Veerdipapirer 0,00 0,00
Likvide beholdninger 2,91 24,13
Omseetningsaktiver i alt 16,54 28,14 Geeld i alt 24,50 20,83
Aktiver i alt 22,09 33,47 Passiver i alt 22,09 33,47

| 2006 er Forbrugerstyrelsen forsggsinstitution i forbindelse med omkostningsreformen. | den for-
bindelse er Forbrugerstyrelsens balance blevet tilpasset til omkostningsbaserede bevillinger. Der er
tale om tre sterre andringer, der kan ses i styrelsens balance: &ndring i egenkapital, &ndring i likvi-
de beholdninger og endringer i gaeldsforpligtelser.

| forbindelse med omkostningsreformen er Forbrugerstyrelsens egenkapital blevet reguleret, saledes
at den fremover svarer til styrelsens akkumulerede viderefgrselbeholdning. Tildeling af likviditet
har betydet, at Forbrugerstyrelsens likvide beholdninger er gget i 2006, og der er optaget en langfri-
stet geeld, som ultimo 2006 udgar 4,92 mio. kr. Forbrugerstyrelsens kortfristede geeld er faldet i for-
hold til 2005 med ca. 7,3 mio. kr.
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Forbrugerstyrelsens anlaegsaktiver er i 2006 stort set ugendret i forhold til 2005, hvilket betyder, at
summen af anskaffelser i 2006 omtrent svarer til de samlede afskrivninger. 1 2007 forventer styrel-
sen en vasentlig stigning i anleegsaktiver grundet indferelse af nyt ESDH-system, jf. afsnit 1.5 for-
ventninger til det kommende ar.

Forbrugerstyrelsens egenkapital udger 12,6 mio. kr., hvoraf ca.11,1 mio. kr. er overfart overskud fra
tidligere ar. Viderefarslen er iser disponeret til gennemfarelsen af Forbrugerstyrelsens ESDH-
projekt (kompetenceopbygning/undervisning og foranalyser mv.), brugerdreven innovation (jf. af-
snit 1.5), feriepengeforpligtelser, strategiske forbrugerpolitiske projekter og tilpasning til bevillings-
udvikling.

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 3.4 Eienkaiitalforklarini, mio. kr.

Startkapital primo 2006 1,4

AEndringer i startkapital 0

Startkapital ultimo 2006 1,4
Overfgrt overskud primo 2006 12,4

Overfart overskud -1,2

Overfgrt overskud ultimo 2006 11,2
Egenkapital ultimo 2006 12,6 mio. kr.

Andringen i styrelsens egenkapital skyldes udelukkende regulering som fglge af arets underskud.
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3.5 Pengestrgmsopgarelse

Pengestramsopgegrelse

Resultat for ekstraordinaere poster -1,2
+ Udgiftsfarelse af af- og nedskrivninger -1,4
+ Udgiftsfarelse af hensatte forpligtelser 1,3
Andring af driftskapital:

+/- /Endring af tilgodehavender og varebeholdninger 9,7

+/- /Endring af kortsigtede geeldforpligtelser -5,9 3,8
Pengestrgmme fra driftsaktiviteter 25
+/- /Endring i anleegsaktiver -1,2

+/- Endring i veerdipapirer
+/- betalt vedrgrende ekstraordinare poster, netto
Pengestramme fra investeringsaktiviteter -12

- Afdrag pa langfristet gald

+ Tilgang i langfristet geeld 4,9
+/- /Endring i bygge og IT-kredit

+/- /Endring i prioritetsgeeld

+/- /Endring i anden langfristet geld

Likviditetstildeling primo:

Tildeling af likviditet FF4 -54

Tildeling af likviditet FF5 8,0

Tildeling af likviditet FF6

Tildeling af likviditet FF7 12,4

Udsaldering af FF1 og FF2

Tildeling af primolikviditet i alt 15
Pengestramme fra finansieringsaktivitet 199
Arets pengestrgm 21,2

Arets pengestram fordelt pé:

+/- Endring i Uforrentet konto (FF5) 10,7

+/- /Endring i Finansieringskonto (FF7) 12,8

+/- /Endring i andre likvider -2,3

AEndring i likvider i alt 21,2
Likvide beholdninger 1. januar 2006 2,9
Likvide beholdninger 31. december 2006 24,1 |

Pengestramsopgarelsen viser styrelsens pengestramme indenfor regnskabsaret 2006. Pengestrgms-
opggarelsen omfatter pengestramme fordelt pa driftsaktivitet, investeringsaktivitet og finansierings-
aktivitet. De vaesentligste bevaegelser kan henfares til at Forbrugerstyrelsen i 2006 overgik til om-
kostningsbaserede bevillinger og dermed til ny likviditetsordning.

3.6 Bevillingsregnskabet (8§ 27.31.01)

Bevillingsregnskabet indeholder Forbrugerstyrelsens indtegter og udgifter pa hovedkontoniveau. |
forhold til statsregnskabet er der en afvigelse p 0,7 mio. kr., jf. uddybende herom afsnit 3.2.

20



e ARSRAPPORT 2006
Forbrugerstyrelsen
Tabel 3.5 Bevillinisreinskab

Nettoudgiftsbevilling 74 66,1 65,5 -0,6 69,9
Nettoforbrug af 0 0 0,7 0,7 0
reservation

Indteegter 8,4 4,2 4,2 0 2,2
Udgifter -81,8 -70,3 -71,6 -1,3 -72,1
Arets resultat 0,6 0 -1,2 -1,2 0

Forbrugerstyrelsens bevilling var i 2005 udgiftsbaseret

Forbrugerstyrelsens omkostningsbaserede resultat for 2006 viser et samlet underskud pa 1,2 mio. kr.
fordelt med et underskud pa den ordinare drift pa 1,3 mio. kr. og et overskud pa den indtegtsdeaek-
kede virksomhed pa 0,1 mio. kr.

De samlede udgifter ekskl. forbrug af reserveret bevilling pa 0,7 mio. kr. udger 70,9 mio. kr., mens
indteegterne udger 4,2 mio. kr., hvilket giver et samlet forbrug (netto) pa 66,7 mio. kr. Styrelsens
nettoudgiftsbevilling pa FL 06 er, efter korrektion pa TB 06 pa 0,6 mio. kr. til opbygning af reserve
pa ministeromradet, 65,5 mio. kr. Samlet et underskud pa 1,2 mio. kr., jf. resultatopgarelsen.

I 2006 udgjorde den samlede Ignudgift ca.1,5 mio. kr. mindre end det budgetterede og det samlede
forbrug af gvrig drift udgjorde ca. 3,3 mio. kr. mere end det budgetterede. Efter fradrag af forbrug af
reserveret bevilling pa ca. 0,2 mio. kr. pa lgn og ca. 0,5 mio. kr. pa gvrig drift er styrelsens samlede
underskud pa ca. 1,2 mio. kr., der finansieres af styrelsens viderefagrselsbeholdning, jf. afsnit 3.3.

4. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Forbrugerstyrelsen, 10294819 er ansvar-
lig for: 27.31.01 Forbrugerstyrelsen, herunder de regnskabsmeessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2006.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er riglig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder af malopstillinger og malrapporteringen i drsrapporten er fyldesigerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er 1 overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmeessig forvalining af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af rapporten. -

K@benhavn den

n11k per- Ch1 lstensen
Depar tcmf:mschef
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5. Bilag til arsrapporten

5.1 Noter til resultatopggrelse og balance

5.1.1 Noter til resultatopggrelsen

Note 1: Personaleomkostninger

Budget
2004 2005 2006 2007
Antal arsveerk 111,2 99,9 99,1 101
Tilgang af medarbejdere 23 34 43,0 N/A
Afgang af medarbejdere 39 34 30,0 N/A

5.1.2 Noter til balancen
Note 2: Immaterielle anleegsaktiviteter

ARSRAPPORT 2006

Feerdiggjorte Erhvervede | alt
udviklings- | koncessioner,
projekter patenter,
licenser m.v.,
Kostpris 5.985.490 106.312 6.091.802
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse
Tilgang 200.000 200.000
Afgang
Kostpris pr 31.12.2006 6.185.490 106.312| 6.291.802
Akkumulerede afskrivninger -2.353.602 -85.050| -2.438.652
Akkumulerede nedskrivninger -472.990 -21.262 -494.252
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2006 -2.826.592 -106.312] -2.932.904
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2006 3.358.898 0] 3.358.898
Arets afskrivninger 682.453 42.466 724.919
Arest nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 682.453 42.466 724.919
Afskrivningsperiode/ar
Udviklings-
projekter under
udfgrelse

Primo saldo pr. 1. januar 2006 0
Tilgang 303.500
Nedskrivninger
Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31.12.2006 303.500

22



MINISTERIET FOR FAMILIE-
0G FORBRUGERANLIGGENDER
Forbrugerstyrelsen

Note 3: Materielle anlegsaktiver

Grunde, Inventar

arealer og og IT- | alt

bygninger udstyr
Kostpris 987.404| 5.013.114| 6.000.518
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgrinsgkredse
Tilgang 689.109 689.109
Afgang
Kostpris pr 31.12.2006 987.404| 5.702.223| 6.689.627
Akkumulerede afskrivninger -312.876| -4.588.804( -4.901.680
Akkumulerede nedskrivninger -229.504 -229.504
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2006 -542.380| -4.588.804| -5.131.184
Regnskabsmeessig veerdi pr. 31.12.2006 445.024| 1.113.419| 1.558.443
Arets afskrivninger 76.232 615.041 691.273
Arest nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 76.232 615.041 691.273

Afskrivningsperiode/ar

Igangveerende arbejder for egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2006

Tilgang

Nedskrivninger

Overfart til feerdige materielle anlaegsaktiver

Kostpris pr. 31.12.2006

OQ|lO|O|O| O

5.2 Indteegtsdeekket virksomhed

Tabel 5.1 Oversigt over akkumuleret resultat for indteegtsdaekket virksomhed (i 1.000 kr.)

2003 2004 2005 2006
Produktundersggelser m.m. 2.309 4.249 4.559 4.583
Informationsteknisk bistand m.m. 1.755 2.145 2.356 2.477
| alt 4.064 6.394 6.915 7.060

Avrets resultat er pa godt 0,1 mio. kr., der primart er genereret under informationsteknisk bistand

m.m.

5.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Tabel 5.2 resultatopgerelse for gebyrer vedr. lov om visse betalingsmidler (i 1.000 kr.)
Arets resultat

2005

2003 2004
Betalingsmiddellovgebyr 537 -51

5

2006
141

| alt
632

ARSRAPPORT 2006
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Gebyrindtegterne vedr. betalingsmiddelloven modsvarer udgifterne til administration af lov om
visse betalingsmidler med tilleeg af momsforbrug. Gebyret bliver opkraevet hvert ar i 3. kvartal pa
basis af budgettet for opkraevningsaret og endelig opgarelse af forbruget det forudgaende ar. Geby-
ret fastsattes forholdsmaessigt efter kortudsteders omsatning, dog med et mindstegebyr pa 1.000 kr.
I 2005 var der 160 kortudstedere, heraf betalte 124 mindstegebyr.

5.7 Bilag vedrgrende bevillingsregnskabet pr. hovedformal

Tabel 5.3 Oversigt over arets resultat opdelt efter hovedformal (mio. kr.) ekskl. indtaegtsdeekket virksomhed og

incl. forbrug af reservationer

Hovedformal Indtaegter Udgifter Resultat

1. Forbrugerinformation -1,8 12,1 10,3

2. Forbrugerbeskyttelse -1,7 30 28,3

3. Hjeelpefunktioner, samt generel ledelse og adm. -1 29,2 28,2

Total -4,5 71,3 66,8

Bevilling (nettotal) -65,5

Resultat, netto 1,3

5.8 supplerende bilag

Bilag 1 Oversigt over nggletal

Nr. Navn 2005 2006

1 Akkumuleret overfart 8,8 8
overskud og startkapi-
tal

2 Akkumuleret ud- 15,5 pct. 16 pct.
svingsandel

3 Udnyttelsesgrad af 60,5 pct.
lanerammen -

4 Overskudsgrad - -1,7 pct.

5 Bevillingsandel - 94,6 pct.

6 Ekstraordingere poster 0 0

7 Tab pa debitorer - 10,5 pct.

8 Kapitalandel - 2,3 pct.

9 Nedskrivningsratio - 0

10 Afskrivningsrate 14,9 pct. 10,8 pct.

11 Opretholdelsesgrad 0,6 0,85

12 Arsvarkpris 0,45 mio. kr. 0,44 mio. kr.

13 Soliditetsgrad - 37,6 pct.

14 Reservationsflow - 66,4 pct.

15 Reservationsandel - 3,2 pct.

16 Akkumuleret reserva- - 4,8 pct.
tionsandel

Forbrugerstyrelsens bevilling var i 2005 udgiftsbaseret.
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